
公司偏好 
让世服宏图将您的生活变得更简单 

企业资讯 

公司名称 

商务地址 

网站 电子邮件 

商务电话号码 商务传真 

请问您的企业是做什么的？ 

请简述您想要世服宏图如何介绍贵公司给您的来电者。 

您主要的客户是？ 

请问您的茶/咖啡偏好？ 

这是在您开会当中让我们可以专业服务您的需求。 

接下来六个月内的特殊活动: 

日期     /
活动 

日期 / 
活动 

特别要求: 

如何接待未预约的访客或特殊工作要求。 

生日: 

让我们与您一起庆祝! 

客户名: 日期 / / 

客户名: 日期 / / 

我的地址 

邮件及快递收件通知 

通知人 

联系方式 

☐ 请在我的世服宏图语音信箱留免费的语音讯息 ☐ 请拨打我的手机通知（需收费*）

☐ 请寄免费的电子邮件通知 ☐ 请传 SMS 到我的手机通知 (需收费*)

邮件及快递转寄 

如需转寄服务但无提供贵公司的信封及邮票，请注意此服务将收取处理费*加上邮费 

转寄地址 



请选择您需要邮件在以下哪一天寄出 

☐ 星期一 ☐ 星期二 ☐ 星期三 ☐ 星期四 ☐ 星期五

请选择邮寄方式 

☐ 快件 ☐ 快递 ☐ 标准邮件

我的传真 

Onefax -  将您的传真转成电子邮件 

会员可支付每个月固定小额的费用*拥有专门的传真号码，Onefax 可以即时将您的传真转成 PDF 档并寄到您的电子信箱。 

Onefax 套餐包含可接收前 100 个传真以及使用网络从各个地方传出传真- 家里、办公室或是在各个角落节省您的时间和金钱。 

☐是的，我需要 Onefax 即时将我的传真寄到我的电子信箱

我的通讯 

您希望我们如何接听您的来电？ 

例子: “早上好/下午好，欢迎致电 , 我是 很高兴为您服务” 

贵企业的成员及接听来电选择 

请提供您企业转接的电话号码（手机、家里电话或是办公室）。您的套餐中包含 3 支分机，如需 4支以上的分机则需另外计费/月加上通话费*。 

联络人一 

客户名 职称 

电话号码 电子邮件 

☐ 请转接我的来电到以上的号码（只计通话费）* ☐ 接线员记下留言并传送 SMS (处理费另计*)

☐ 请将来电转接到我的语音信箱（包含） ☐ 接线员记下完整讯息且寄电子邮件告知（处理费另计*）

联络人二 

客户名 职称 

电话号码 电子邮件 

☐ 请转接我的来电到以上的号码（只计通话费）* ☐ 接线员记下留言并传送 SMS (处理费另计*)

☐ 请将来电转接到我的语音信箱（包含） ☐ 接线员记下完整讯息且寄电子邮件告知（处理费另计*）

联络人三 

客户名 职称 

电话号码 电子邮件 

☐ 请转接我的来电到以上的号码（只计通话费）* ☐ 接线员记下留言并传送 SMS (处理费另计*)

☐ 请将来电转接到我的语音信箱（包含） ☐ 接线员记下完整讯息且寄电子邮件告知（处理费另计*）

小秘诀: 登入至 https://home.servcorp.com 随时能改变您的来电接听指示。 

语音信箱问候语 

营业时间问候语（早上 8：30 到下午 5：30） 

“欢迎致电  

我们现在无法接听您的电话; 请在哔声后留下您的讯息或是直拨 1 转接至我的手机或是在营业时间拨 0 转接至我的接线员，感谢您的来电” 。 

直拨 1 转接到: (电话号码) 

非營業時間问候语 

“欢迎致电    

现 在 为 非 营 业 时 间 ， 我 们 正 常 的 营 业 时 间 为 星 期 一 到 星 期 五 ， 早 上 8 点 半 到 下 午 5 点 半 。 请 在 哔 声 后 留 下 您 的 留 言 或 是 直 拨 1 转 接 到 

或拨打 2 转接到  感谢您的来电”。    



直拨 1 转接到: (电话号码) 直拨 2 转接到: (电话号码) 

注意: 以上问候语仅为建议。如你有其他意见，我们非常欢迎您与我们的团队讨论。 

语音信箱通知 – 自动传送通知 

请选择您想要的自动语音信箱通知方式 

选择 1 

☐ 传送我的语音留言通知至我的电子信箱 (每月将收取小额费用*)

电子信箱 

选择 2 

☐传送我的语音留言通知至我的手机 (仅收取通话费*):

电话号码 

几天 

何时 

世服宏图建议您设定每天三次，例如早上 10 点、下午 1 点、下午 4点，以您的营业要求为准。  

请注意：如您需要出差到外地或是休假而不想接收任何来电，请以书面告知世服宏图。 （程序设计费需另外收费*） 

选择 3 

☐讯息 SMS 通知（每月将收取小额费用*）:

电话号码 

Onefone 

世服宏图 Onefone 系统为便携式、经济实惠且具有安全的 VOIP 尖端技术，将您的笔记型电脑变成您的商务手机！不管何时何地，您都可以使用您专属的世服宏图号码拨打或收发

任何电话。您可以省下高达 71％的通话费。透过 Cisco VPN 高端安全连接技术，无需担心任何人干扰或接听您的来电！ 

世服宏图 Onefone 系统提供免费使用一个月，一个月后将收取每月定额费用*。请在下方输入您的电子信箱，我们将会在 24 小时内寄电子邮件给您。 

电子信箱 

电话簿目录 

世服宏图可帮您的企业于白页印刷本、线上目录以及电话簿目录上注册。 

如需更多资讯请勾选： 

☐ 需要�� ☐ 不需要��

日期 / /

* 如需查阅所有价格，请参阅我的世服宏图手册于 https://home.servcorp.com。

请将完成的表格寄回世服宏图团队以完成设置您的偏好。 

https://home.servcorp.com
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